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FAQ - Haufig gestellte Fragen

Satino-Spender

331070 Der Sensor funktioniert nicht. Bitte Uberprufen Sie, ob der Netz-
Sensor Handtuchrollen-Spender stecker steckt, ob die Batterien
korrekt eingelegt sind und ob der
Spender eingeschaltet ist (,On).

Uberprifen Sie ggf: den korrekten
Ladezustand der Batterien

Der Spender ist ferner verbrauchs-
orientiert” eingestellt.

D.h. ein frisches Blatt wird erst frei-
gegeben, wenn das vorange-
gangene abgerissen wurde.

— Greifen Sie ggf. vorsichtig von
unten in den Spender und heben
das Messer leicht an.

Stellen Sie sicher, dass kein
,Papierstau” zwischen den
Walzen vorliegt.

Der optische Sensor reagiert auf
Lichtveranderungen. — Diffuses
Licht, Schatten, Spiegelungen etc.
kénnen seine Funktion einschran-
ken. — Prifen Sie ggf. einen
anderen Standort

Mit dem Sensor-Handtuch-Spender
konnen Sie die Pausenzeiten indi-
viduell festlegen (,Zeit/Delay”).
Wahrend dieser ,Pausenzeit”
schaltet der Sensor ,auf stumm®.
Passen Sie diese Pausenzeit ggf.
Ihrem Bedarf an.

Uberprtifen Sie, ob der Sensor frei
von Schmutz oder sonstigen
Einschrankungen ist.
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Satino-Spender

331070 Das Handtuchpapier ist zu Mit dem Sensor-Handtuch-Spender
Sensor Handtuchrollen-Spender | lang bzw. zu kurz. koénnen Sie die Blattlange individuell
einstellen. — Drehen Sie hierzu am
Rad (,Length/ Lange")

Das Handtuchpapier ist zu Der Spender ist ferner ,verbrauchs-
lang bzw. zu kurz. orientiert” eingestellt.

D.h. ein frisches Blatt wird erst frei-
gegeben, wenn das voran-
gegangene abgerissen wurde.

— Greifen Sie ggf. vorsichtig von
unten in den Spender und heben
das Messer leicht an.

Der Spender schiebt das Ist das innenliegende Messer
Handtuch automatisch ~verklemmt®, so schiebt der Spender
1-2 cm vor. automatisch 1-2cm Blatt vor, um es

somit wieder freizubekommen.

Der Motor dreht langsam. Zumeist ein Indiz fur den nach-
lassenden/ schlechten Ladezustand
der Batterien. Bitte Uberprifen und
ersetzen.

Bitte verwenden Sie nur WEPA
Professional Verbrauchsmaterial.
Alternativqualitaten mit anderen
Rollenbreiten, -durchmessern etc.
kénnen sich negativ auf die Anwen-
dung auswirken.

Es kommt haufig zu Bitte beachten Sie, dass das Papier
Papierstaul! ,hoch und zur Seite” abgerissen

wird. — Bei Bedarf stellen wir Ihnen
gerne ein zusatzliches Icon zur bes-
seren Visualisierung zur Verflgung.




Easy. Clean. Professional.
Your smart way of hygiene solutions.

aCiae

FAQ - Haufig gestellte Fragen

Satino-Spender

331060 Sensor-Seifen-/ Der Sensor funktioniert nicht. Bitte Uberprifen Sie, ob die
Schaum-Spender PLUS Batterien korrekt eingesetzt
wurden.

331530 Sensor-Seifen-/
Schaum-Spender MINI

Uberprtifen Sie den ausreichenden
Ladezustand der Batterien.

Erst mit geschlossener Haube ist
der Spender funktionsbereit!

Ist der Spender an ein konventio-
nelles Stromnetz angeschlossen
Uberprufen Sie die korrekte Verbin-
dung und den korrekten Adapter/
Stecker.

Uberprtifen Sie, ob der Sensor unter
dem Gerat frei von Schmutz und
sonstigen Einschrankungen ist.

Der optische Sensor reagiert auf
Lichtreflexe! Diffuses Licht, Schat-
ten, Reflexionen etc. kdnnen seine
Funktion beeintrachtigen. — Prafen
Sie die Funktion ggf. an einem
anderen Ort.

Uberprtifen Sie, ob die Seifen-
Kartusche fachgerecht eingesetzt
wurde.

Der Sensor 16st unterschiedlich Der Spender arbeitet im

schnell aus. Impulsverfahren, was zu leichten
Unterschieden in der Reaktion
fuhren kann.

Der Sensor-Spender Der Sensor bendtigt einen Freiraum
funktioniert automatisch. von mindestens 20cm unterhalb

des Spenders. Alles andere hierin z.B.
Waschtische, Ablagen, Mauervor-
spriinge etc. werden als Hand inter-
pretiert und [6sen somit eine Funktion
aus! Platzieren Sie das Gerat ggf. neu!
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Satino-Spender FAQ Losung

Der Motor dreht langsam.

Zumeist ein Indiz fur einen
nachlassenden Ladestand der
Batterien!

Seife/Schaumseife [Auft aus.

Der Motor geht nicht in seine
Ausgangsposition zurtck, halt somit
die Pumpe gedruckt, Seife kann
auslaufen. — Zumeist ein Indiz fur
einen schlechten Ladezustand der
Batterien.

Schaumseife verfangt sich
am Seifenauslass.

Uberprtifen Sie die korrekte Position
der Pumpe im Spender und dricken
diese ggf. leicht in Richtung Wand.

Die LED am Spender leuchtet
blau.

Die Haube des Spenders ist
gedffnet bzw. nicht korrekt ge-
schlossen.

Die LED am Spender blinkt rot.

Der Ladestand der Batterien hat ein
kritisches Level erreicht.
Bitte Batterien erneuern.

Die LED am Spender leuchtet rot.

Die Batterien sind verbraucht.
Bitte erneuern.

Die LED am Spender leuchtet
weif3.

Die ,normale” Anzeige wahrend des
Spendevorgangs.

Die LED am Spender leuchtet
weif3.

Uberprtifen Sie die korrekte Position
der Pumpe im Spender und dricken
diese ggf. leicht in Richtung Wand.

Schaumseife verfangt sich
am Seifenauslass!

Uberpriifen Sie die korrekte Position
der Pumpe im Spender und driicken
diese ggf. leicht in Richtung Wand.
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Satino-Spender

331090 AutoCut-Spender Das Handtuchpapier lasst Uberprtifen Sie, ob die Handtuch-
331520 AutoCut Midi sich schlecht entnehmen. rolle korrekt eingelegt ist
(siehe Abbildung im Spender)

Das Handtuchpapier wickelt Zumeist ein Indiz fur eine ,spiegel-
sich um die Schneidwalze. verkehrt“ eingelegte Rolle. Bitte
Uberprufen Sie die korrekte Instal-
lation. (siehe Abbildung im Spender
oder Gebrauchsanweisung)

Ein frischen Blatt wird nur Zumeist ein Indiz fUr eine zu niedrige
wenig/ nicht nachgeschoben. Anbringungshoéhe des Spenders. —
Statt nach unten wird das Papier
nach oben, gegen das Gehause des
Spenders gezogen. Wir empfehlen
eine Anbringungshohe von 150cm.

Das Handtuchpapier reifst in Bitte verwenden Sie ausschlieflich
der Anwendung. das empfohlene Satino prestige
oder comfort Handtuchpapier, was
in Zugkraft und Reisfestigkeit auf
die AutoCut-Spender von Satino by
WEPA abgestimmt ist.

Das Handtuchpapier hat sich Offnen Sie den AutoCut-Spender.
um die Schneidezwalz Heben Sie beim 331090 die Ab-
gewickelt. deckung der Schneidwalze an.

Befreien Sie die umwickelte
Schneidwalze. Sollten Sie dazu ein
Cuttermesser benutzen — stellen
Sie bitte sicher, dass die Schneid-
walze oder etwaige Antriebsriemen
nicht beschadigt werden.




